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1. Введение
Рабочая программа по элективному курсу «Реальный потребитель»  составлена на основе программы курса «Основы потребительских знаний» для учащихся 8-9 классов Крючкова Я. В., Кузнецова Е. В. и др.
2. Планируемые предметные результаты

Учащиеся должны знать:
· некоторые положения Закона РФ «О защите прав потребителей»;
· специфику взаимоотношений производителей и потребите​лей, продавцов и покупателей;
· свои права и обязанности как потребителей и то, куда следует обратиться в случае нарушения этих прав.
Учащиеся должны уметь:
1. защищать свои права в случае их нарушения
2. сравнивать различные ситуации, то есть выявлять их   отличия  и сходства;
3. различать символы на этикетках, упаковках, вкладышах, из​влекать из них необходимую и важную для себя информацию.
                                           3.Содержание учебного курса
Тема 1. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей». (2 часа)

Общие положения взаимоотношений потребителя и продавцу (изготовителя, исполнителя). Порядок определения режима работу продавца. Понятия срока годности, срока службы, гарантийного срока. Сертификация товаров. Какую информацию потребителель может получить из сертификата. Безопасность товара (работы, услуги).

Требования к качеству товара, к информации об изготовителе (исполнителе, продавце), о товарах (работах, услугах). Имущественная ответственность продавца.
Тема 2, Защита прав потребителей при продаже им товаров.
(3 часа)
Права потребителя при покупке товара ненадлежащего качест​ва. Особенности удовлетворения требований потребителя в отношении технически сложных товаров. Порядок доставки товаров, подлежащих замене или возврату. Сроки устранения недостатков товаров. Сроки обмена товаров, подлежащих замене или возврату.
Права потребителя при покупке товара надлежащего качества, Особенности расчетов с покупателями в случае расторжения договора купли-продажи, если товар был продан в кредит.
Тема 3. Защита прав потребителей при выполнении работ или оказании услуг. (2 часа)
Требования к качеству выполненной работы (услуги). Права потребителя при нарушении сроков начала и выполнения работы или оказания услуги. Права потребителя, если выполненная работа или оказанная услуга имеют ненадлежащее качество. Сроки устра​нения недостатков выполненной работы или оказанной услуги.
Ответственность исполнителя в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребите​ля. Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу).
Итоговое повторение. Игра «Защити свои права». (1,5 часа) Механизм защиты прав потребителей. Взаимоотношения по​требителя и продавца (изготовителя, исполнителя).
Тема 4. Государственная и общественная защита прав по​требителей. (2 часа)

Федеральные и территориальные антимонопольные органы власти и их полномочия. Предписания антимонопольных органов власти в отношении изготовителей (исполнителей). Иски и штра​фы. Правила обращения в суд.
Права местных органов власти в случаях выявления продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг), не сопровождающих​ся достоверной информацией, или с просроченными сроками год​ности. Общественные организации потребителей.
Тема 5. Защита прав потребителей. (3 часа)

Правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей. Требования к качеству товаров. Защита прав потребителей при продаже товаров. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг). Права потребителей на защиту органами местного самоуправления. Реклама и ее регулирование.
Тема 6. Штриховое кодирование товара. (2 часа)
Штриховой код. Разновидности систем кодирования. Предназна​чение информации, нанесенной на штриховом коде. Знаки качества.
Товарные знаки и их назначение. Экологические символы. Символы, информирующие о правилах пользования товарами. Символы, обозначающие входящие в состав компоненты.
Итоговое повторение. Деловая игра «Права потребителя и их законодательная защита». (1,5 часа)
Основное содержание Закона РФ «О защите прав потребите​лей». Нарушения прав потребителей и их защита.
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