Директор МОУ СОШ № 9 
им.Н.К.Калашникова с.Высоцкое
                                                                                          Шаповалова Н.Г.

Управление деятельностью, направленной на создание условий, обеспечивающих качество образования.
Образование - величайшее из земных благ, если оно наивысшего качества. В противном случае оно совершенно бесполезно.

Р.Киплинг


Осознаем мы это или нет, но мы уже живем в 21 веке. Одно из его главных отличий, на наш взгляд, состоит в повышении роли качества: качества товаров и услуг, качества технологий, качества образования, качества жизни и др. Чтобы соответствовать высоким стандартам и требованиям нашей эпохи, современному человеку необходимы познания в широком спектре, он должен осваивать все новые и новые способы и виды деятельности.

Выражение «как учим, так и живем» кажется несколько поверхностным и примитивным, но, в сущности это правильное и глубокое суждение.


Окунемся в качество школьного образования, которое зависит от многих факторов и условий. 
Слагаемые качества образования       ПРЕДСТАВЛЕНЫ НА СЛАЙДЕ.
1. Качество основных условий образовательного процесса.

1.1. Качество управления образовательным процессом.

1.2. Качество научно-методической работы.

1.3. Качество кадрового обеспечения.

1.4. Качество материально-финансового обеспечения.

1.5. Качество психоматического здоровья учащихся.

1.6. Качество дошкольного образования.

1.7. Качество стимулирования педагогического труда.

2. Качество реализации образовательного процесса.

2.1. Качество содержания образования.

2.2. Качество преподавания.

2.3. Качество учения.

3. Качество результатов образовательного процесса.

3.1. Уровень обученности.

3.2. Качество здоровья.

3.3. Качество креативности.

3.4. Качество воспитанности.

3.5. Качество развития личности.

3.6. Качество сформированности ключевых компетенций.

.
Вы согласитесь, что при реализации данного перечня слагаемых, для обеспечения требуемого уровня качества, одних усилий администрации школы недостаточно. Это обуславливает необходимость системного управления качеством образования на всех уровнях и по разным аспектам.

Наиболее приоритетными направлениями управленческой деятельности являются: грамотное определение структуры управления (которая функционирует в каждой школе), четкое распределение функциональных обязанностей, планирование работы, а также реализация модели системы качества образовательного учреждения.
Структура управления (на слайде)

Чтобы выжить в жесткой конкуренции, школа должна изменяться.  Это закон существования всего живого. 
Все мы внимательно следим за разработкой и апробацией стандартов нового поколения. Инновационное содержание качества образования  в нашей школе отражается в учебных программах. Показательным в этом отношении является опыт объединения усилий педагогов начальных классов и среднего звена, реализующих программу Школа 2100, положительным является высокий уровень качества знаний в данных  классах
 (показ на слайде). 
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начальная школа 6-7 класс 8 класс


Также мы апробируем третий  год по русскому языку программу Львовой С.И. в 5-7 классах, по химии Габриелян О.С., эффективность которых подтверждается повышением качества обучения.
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Учитывая заказ родителей и учащихся, нами расширен спектр элективных курсов. Мы  давно используем предметно-поточный метод обучения: объединяем параллель (например, девятые классы) и ученики по выбору посещают те или иные курсы. И результат – повышение мотивации к обучению. Но здесь мы столкнулись с проблемой уменьшения контингента учащихся, а классы соответственно остались по одному. Выход из данной ситуации нашли путем открытия ресурсного центра сетевого взаимодействия с МОУ СОШ №13. Считаем, что работа центра эффективна, поскольку мы объединили кадры и преподавание элективных курсов для старшеклассников ведут лучшие учителя наших школ (например,  по истории квалифицированный специалист в нашей школе, он ведет историю, по физике - (в Ореховской школе),  что позволяет учащимся на качественном уровне углубленно изучать предметы по выбору, серьезно готовиться к государственной итоговой аттестации). Что опыт положителен, доказывают результаты ЕГЭ. В этом учебном году и предыдущем году по всем обязательным  предметам  и предметам по выбору  учащиеся прошли минимальный барьер.
Качество знаний выпускников за курс средней школы составило:
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         Одним из критериев качества работы ОУ является государственная  итоговая аттестация (ЕГЭ в целом),  мы уже убедились в том, что ЕГЭ  пришло на долгие годы,  хочу обратить ваше внимание при подготовке на объединение усилий всех участников образовательного процесса и усиление роли внутришкольного контроля данного вопроса. Административный    внутришкольный   контроль осуществлялся  завучем, Ларисой Александровной, можно  сказать ежедневно: и в методике преподавания учителей, и в классно-обобщающем контроле, и по качеству промежуточных итоговых административных контрольных работ, и в работе со слабоуспевающими, и в прохождении программного материала, проверке документации, и взаимодействие с родителями, и процедуры проведения репетиционных работ и т.д.
Результаты единого государственного экзамена в 2010 году  по  предметам

	№
	Предмет
	Кол-во
	Не прошли  минимальный барьер
	Прошли  минимальный барьер
	Средний балл

	
	
	
	Кол-во
	%
	 Кол-во
	%
	

	1
	Русский язык
	9
	-
	-
	9
	100%
	60 

	2
	Математика
	9
	-
	-
	9
	100%
	37

	3
	Биология
	1
	-
	-
	1
	100%
	76

	6
	Литература
	1
	-
	-
	1
	100%
	63

	8
	Обществознание
	3
	-
	-
	3
	100%
	56

	11
	История 
	2
	-
	-
	2
	100%
	38


Для того чтобы работать на конечный результат, нужно много потрудиться, нужны опыт, огромное терпение, умение выстроить собственную педагогическую систему. У нас в этом плане есть свои наработки. (у учителя биологии Кобышевой Л.В., истории Прониной О.П., математики Головачёва В.В., русского языка Ревякиной Н.В., Казьминой Т.Л., английского языка Авериной В.Н.)
 
Данная работа педагогического коллектива позволила выработать эффективную систему по подготовке и проведению ЕГЭ в нашем учебном заведении и показала достойный уровень знаний, умений и навыков учащихся.

      Для эффективности работы на качество образования учитываем личностные особенности каждого учителя, здесь крайне важно правильно прогнозировать, какие инновации могут вступить в конфликт с ценностями и «привычным инструментарием», накопленным тем или иным педагогом.  Тем более, что возрастной состав педагогического коллектива около и за 50 лет. А политика образования требует кадры нового поколения. Возникают вопросы: Куда же девать тогда в маленькой сельской школе кадры старого поколения? Где взять молодых специалистов? Эта проблема всем знакома. 
       Поэтому мы постепенно через проблемные семинары, обмен опытом по системе взаимопосещений уроков и внеурочных мероприятий, встречи с учителями-новаторами района перевели педагогическую деятельность коллектива в режим развития
Управляющий Совет 
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